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Kontrak Kuliah
 Mata Kuliah : Pengantar E-Business dan E-

Commerce
 Kode Mata Kuliah : TKC160
 Semester : 2
 Jumlah SKS : 2
 Status : Wajib
 Prasyarat : Pengantar Teknologi Informasi 

(TKC104)
 Jadwal Perkuliahan (Kelas A):

 Hari : Kamis
 Ruang : RKB1/1
 Waktu : 09.30-11.10 WIB



  

Tujuan Umum Mata Kuliah

Mahasiswa dapat memahami 
konsep

E-Business dan E-Commerce serta 
dapat membuat visualisasi 

halaman Web



  

Tujuan Khusus
Mahasiswa semester 2 Jurusan Teknik Informatika dapat:
1. Menjelaskan konsep E-Business dan E-Commerce
2. Menjelaskan Tipe-tipe E-Commerce
3. Menjelaskan Business-to-Business (B2B) E-Commerce
4. Menjelaskan Business-to-Customer (B2C) E-Commerce
5. Menjelaskan Sistem Pembayaran Elektronik
6. Menjelaskan Keamanan Sistem E-Commerce
7. Menjelaskan Internet Marketing
8. Menjelaskan Legal Issue yang ada dalam E-Commerce
9. Menjelaskan konsep dasar Web dan Internet
10.Mendemonstrasikan penggunaan HTML untuk pembuatan halaman 

Web (web statis)
11.Mendemonstrasikan penggunaan HTML Lanjut untuk pembuatan 

halaman Web (web statis)
12.Mendemonstrasikan penggunaan aplikasi OsCommerce (web 

dinamis)



  

Strategi Perkuliahan

 Ceramah
 Diskusi
 Latihan
 Presentasi
 Praktik



  

Referensi
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 Chris Bates, “Web Programming: Building Internet 
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Ltd,2006.
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Tool Pendukung

 HTML Editor : Notepad,Dreamweaver, 
dll

 Web browser : Mozzila 
Firefox,Internet Explorer, dll

 osCommerce



  

Tugas-Tugas
Tugas Individu

Tugas 1 Minggu 3 
Tugas 2 Minggu (Fakultatif)

UTS  Tulis, Open/Closed book
UAS  Presentasi contoh web site E-Commerce (B2B dan B2C) 

tidak boleh ada kelompok yang sama. Yang akan 
dipresentasikan minimal:
Profil perusahaan sekaligus deskripsi produk/jasa yang 
diberikan
– Mekanisme jual beli
– Mekanisme pembayaran
– Mekanisme distribusi produk/jasa
– Fitur-fitur tambahan lainnya

Jumlah Kelompok maks  4 orang dan presentasi menggunakan 
format web statis



  

Kriteria Penilaian



  

Pembobotan Nilai

Kegiatan Bobot
Tugas 1, 2 20%
UTS 25%
UAS  :
Aplikasi Web Statis
Presentasi

20
35



  



  

Tata Tertib Perkuliahan
 Keterlambatan 15 Menit
 Pakaian rapi dan sopan
 Tidak boleh memakai sandal jepit atau kaos 

oblong
 Handphone modus silence,getar atau 

dimatikan
 Keterlambatan Tugas 3 hari
 Komting S1: moh solihin(085732555855)
 Komting D3 : chandra (081332285143)



  

Pengantar E-Business & E-
Commerce

E-Business :
The conduct of automated business 

transaction by means of electronic 
communication network 
(internet/private network) end to 
end.



  

e-Business Vs e-Commerce
 Salah satu bentuk e-Business adalah e-

Commerce(B2B, B2C)
 E-business lebih luas/umum
 E-Business

 Interaksi business to business
 Kolaborasi interaksi di level aplikasi enterpsise
 Proses bisnis
 Sharing bisnis intelligence  optimasi 

management, optimasi inter-enterprise process 
seperti suply chain management

 Mencakup bisnis proses/management



  

e-Business Vs e-Commerce
 E-Commerce

 Fasilitas transaksi komersial
 Menggunakan 

 Dahulu EDI(mengirimkan dokumen komersial spt order 
pembelian), Internet

 Sekarang  Web commerce (misal :e-shopping cart, e-
payment)

Jadi :
 Penjualan dan pembelian produk, jasa, service dan transfer 

fund menggunakan alat komunikasi digital
 Termasuk didalamnya : display barang online, pemesanan, 

tagihan, tagihan dan tatacara transaksi serta  pembayarannya.
 Tidak mencakup Bisnis proses/management (integrasi ERP 

(Enterprise Resources Planning), SCM(Supply chain 
management),CRM (Custumer relationship management))



  

E-Commerce
Commerce

E-commerce Physical (or traditional)
 Commerce

Internet
 Commerce

Business focused
e-commerce

Consumer focused
e-commerce



  

Apakah  e-Commerce  ??

Huruf  “e” didepannya adalah 
singkatan 

Electronic, bila tersambung 
menjadi        “Electronic 

Commerce”
Yang jelas e-Commerce adalah 

media komunikasi informasi 
yang dibangun dengan teknologi 

informasi berupa sebuah 
aplikasi yang dapat 

dimanfaatkan untuk berbisnis 
antara penjual dan calon 

pembeli



  

Definisi

   E-Commerce is a dynamic set of 
technology, applications, and business 
process that link enterprises, consumers, 
and communities through electronic 
transactions and electronic exchange of 
goods, services, and information.            
(David Baum)



  

 artinya

   Sekumpulan teknologi beserta 
aplikasinya, dan proses bisnis yang 
menghubungkan perusahaan, 
konsumen, dan masyarakat melalui 
transaksi-transaksi elektronik, dan 
pertukaran melalui elektronik dalam 
bentuk barang, jasa dan informasi.  



  

E-Commerce in the past

 Telephone
 Fax
 Television
 electronic payment or transfer 

systems
 Electronic Data Interchange (EDI)
 Internet



  

E-Commerce Today
 Aktifitas dilakukan secara elektronik 

menggunakan internet
� Advertisement
� Production
� Purchases
� Payment
� Delivery of service

 Internet menggunakan fasilitas multimedia
� Suara, image and transmisi text

 Interaksi memungkinkan menggunakan 
sistem berbasis web



  

Internet dan WWW
 Internet adalah infrastruktur global

 Menghubungkan jutaan komputer dan 
penggunanya

 World Wide Web sebagai mekanisme
 Sarana memperoleh dan menampilkan 

data,informasi  pada internet
 Intranet merupakan infrastruktur 

informasi lokal/global
 Menghubungkan internal organisasi



  

Mengapa harus  e-Commerce ?

Karena memberikan beberapa
keuntungan, al:
1. Biaya operasional berkurang
2. Meningkatkan kualitas pelayanan
3. Memperbesar aliran pendapatan baru
4. Meningkatkan pangsa pasar
5. Melebarkan jangkauan pasar



  

Kerugiannya

 Pihak Konsumen
    1. Rasa kurang puas terhadap fisik 

barang
      2. Kurang percaya dgn barang yg 

dipesan
        3. Kultur bahwa belanja rekreasi



  

 Pihak Produsen
    1. Kerusakan sistem secara tiba-tiba
       2. Kerusakan dari penyelenggara 

ISP



  

Resiko pada e-Commerce

1. Kehilangan financial secara 
langsung

2. Pencurian informasi rahasia
3. Kehilangan kesempatan bisnis
4. Akses kesumber oleh yg tidak 

berhak
5. Hilang kepercayaan dari 

konsumen
6. Kerugian2 yang tidk terduga



  

Kehilangan finansial secara    
langsung karena kecurangan

 Berubahnya data financial yang 
dilakukan oleh orang yang tidak 
bertanggung jawab dengan cara 
mentransfernya secara ilegal.



  

Pencurian informasi rahasia 
yang berharga

 Terbukanya data-data penting yang 
dirahasiakan, sehingga diketahui 
orang lain yang mengakibatkan 
kerugian bagi lembaga yang 
menyimpannya.



  

Kehilangan kesempatan bisnis 
karena gangguan pelayanan

 Akibat sistem yang rusak secara 
tiba-tiba atau listrik mati yang 
mengakibatkan hilangnya 
kesempatan bisnis dalam waktu 
yang tidak dapat diperkirakan.



  

Penggunaan akses kesumber 
oleh pihak yang tidak berhak.

 Seorang hacker yang berhasil 
membobol sebuah sistem perbankan 
kemudian dapat dengan bebas 
memindahkan saldo dalam jumlah 
tertentu kerekening pribadinya.



  

Kehilangan kepercayaan dari 
konsumen

 Usaha pihak lain yang dapat 
menjatuhkan reputasi  perusahaan, 
sehingga pelayanan menjadi salah 
dan kacau yang mengakibatkan 
hilangnya kepercayaan konsumen.



  

Kerugian – kerugian yang tidak 
terduga.

 Gangguan-gangguan lain dari luar 
terhadap transaksi bisnis yang 
sedang dilakukan sehingga 
konfirmasi transaksi tersebut tidak 
dapat diterima dengan baik.



  

Tipe E-Business

Business-to-consumer (B2C)
Business-to-business (B2B)
Consumer-to-consumer (C2C)
Consumer-to-business (C2B)



  

Business-to-consumer 
(B2C)

 Penjual  Organisasi Bisnis
 Pembeli  Custumer
 Disebut juga electronic retailing
 Toko elektronik di set pada Internet 

untuk menjual produk pada custumer
 Contoh :

 Custumer membeli buku dari toko virtual 
di internet



  

Business-to-consumer 
(B2C)



  

Business-to-business (B2B)

 Penjual dan Pembeli sama-sama 
organisasi bisnis

 Ada tiga tipe
 Contoh : 

 Toko Virtual perlu memesan buku dari 
berbagai penerbit buku. Proses 
pemesanan dapat menggunakan EDI 
(Electronic Data Interchange)



  

Business-to-business (B2B)



  

Consumer-to-consumer (C2C)

 Pembeli dan Penjual sama-sama 
Custumer

 Contoh :
 Toko virtual mempunyai fitur untuk 

menjual buku bekas yang dipunyai oleh 
seorang custumer ke custumer yang 
lainnya



  

Consumer-to-consumer (C2C)



  

Consumer-to-business (C2B)

 Custumer menentukan kebutuhan 
produk yang diinginkannya (harga, 
kualitas produk, merk produk dll)



  

Consumer-to-business (C2B)



  

Tipe E-Commerce



  

Model System E-Commerce



  

Model System E-Commerce



  

Sekian……
Bersambung…..
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